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Здорова та освічена нація



ЗМІНИ У ШКІЛЬНІЙ ОСВІТІ 
В РАМКАХ КОНЦЕПЦІЇ НУШ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Прийнято закон "Про повну загальну середню освіту"

Учні отримують право на вибір предметів та додаткові консультації. 

Запроваджується фінансова автономія шкіл та педагогічна автономія вчителів.

Запущено Службу освітнього омбудсмена для захисту прав учнів, студентів, вчителів. 

40 тисяч вчителів підвищили кваліфікацію.

Інвестиції держави у НУШ в 2020 році складуть 7,564 млрд грн.

Фінансове заохочення (21 тис. грн) отримають 74 тис. молодих вчителів.



РОЗБУДОВА МЕРЕЖІ ОПОРНИХ ШКІЛ

Рівень шкільної освіти в опорних та сільських школах

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
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Кількість опорних шкіл з 1 вересня 2019 року зросла на 49 закладів та складає 887.

Збільшення кількості опорних шкіл підвищить якість навчання та зменшить непродуктивні витрати держави 

на утримання  малокомплектних шкіл. 

Урядовою програмою «Спроможна школа для кращих результатів» на 

підтримку опорних та великих шкіл у 2020 році передбачено 3,5 млрд грн.



ДОСТУП ДО ДОШКІЛЛЯ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Скорочення черг у дитячі садки і відкриття нових закладів 

стимулюватиме економічне зростання в результаті 

збільшення рівня зайнятості. 

Реконструйовано і побудовано 32 садки 

(в цілому за 2019 р. — 54).  

Створено 12,2 тис. додаткових місць у дитячих садках 

(в цілому за 2019 р. — 19,8 тис.)

Черга у дитячі садки скоротилася з 34,6 тис. до 26,7 тис. дітей 

(на 01.01.2020)



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

МОДЕРНІЗОВАНО ІНФРАСТРУКТУРУ 
ДЛЯ УЧНІВ ТА ПЕДАГОГІВ У ПРОФОСВІТІ

Відкрито 45 навчально-практичних центрів (на кінець 2019 р. їх кількість становить 145). 

Навчально-практичні центри забезпечують належну практику для учнів та допомагають 

із працевлаштуванням.

У бюджеті 2020 передбачено 259 млн грн на навчально-практичні центри 

(у 5 раз більше, ніж у попередньому році).

Старт спільного проєкту МОН та ЄС “EU4Skills: Кращі навички для сучасної України” - оновлення обладнання, нові 

навчальні програми, підвищення кваліфікації. 

Бюджет проєкту складає 58 млн євро. 



ВСТАНОВЛЕНІ  ЄВРОПЕЙСЬКІ
ПРАКТИКИ У ЗВО

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Прийняті зміни до закону "Про вищу освіту":

ключові показники ефективності для контрактів з ректорами;

дерегуляція ліцензування;

більше можливостей для вступників з окупованих територій; 

обов’язкова акредитація освітніх програм;

відкликання дипломів за плагіат.

запуск сервісу з перевірки справжності документів про вищу освіту, яким у 2019 році вже скористалися 

понад 1000 громадян.

Запроваджено формулу, за якою гроші між університетами розподіляються за результатами їхньої роботи.

Запроваджується фінансова автономія ЗВО.

Цифровізація вищої освіти:



ДУАЛЬНА ОСВІТА: ЗВ’ЯЗОК З РИНКОМ ПРАЦІ 

ЗВІТ УРЯДУ 2019

Дуальна освіта - взаємодія освітньої та виробничої сфери з підготовки фахівців. Освітній процес поєднується 

з виробничою практикою, що допомагає підвищити якість підготовки кваліфікованих кадрів із урахуванням 

вимог роботодавців. Це призведе до скорочення безробіття серед молоді. 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

У сфері фахової передвищої та вищої освіти:

у пілоті дуальної освіти тривалістю 4 роки беруть участь 44 освітні заклади. 

до 70% навчального часу проходить на підприємствах, або в установах чи організаціях.

у 2020 році до співпраці в межах дуальної освіти приєднаються 50 закладів та 50 роботодавців.

На 73,4% зросла кількість учнів на програмах дуальної освіти.

На 32,3% зросла кількість закладів з програмами дуальної освіти.

На 66,6% зріс спектр професій, для яких діють програми дуальної освіти.

На 43,2% зросла кількість роботодавців, залучених до дуальної освіти. 

У сфері професійної освіти:



ПІДТРИМАЛИ НАУКОВЦІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

У 8 разів збільшено бюджет конкурсу молодих вчених — до 100 млн грн.

Cкасовано обов'язкове погодження міжнародних відряджень з МОН, що підвищує академічну мобільність. 

Скасовано заборону на збільшення штату працівників у вишах та наукових установах, що розширить можливості 

даних закладів запрошувати найбільш кваліфікованих спеціалістів.

Запущено новий пошуковий сервіс для науковців Open Ukrainian Citation Index.

Створено 6 нових центрів колективного користування науковим обладнанням у вишах.    



Здорова та освічена нація

Електронна країна



ГАРАНТУЄМО БЕЗОПЛАТНІ МЕДИЧНІ ПОСЛУГИ 
У ПОЛІКЛІНІКАХ ТА ЛІКАРНЯХ ВЖЕ З 2020 РОКУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Збільшили на 13% бюджет на охорону здоров’я в 2020 році.

Створили умови для гарантованих безоплатних медичних послуг у поліклініках та лікарнях 

вже з 2020 року - підготували всю нормативно-правову базу для запуску реформи фінансування 

спеціалізованої медичної допомоги.

На лікування інсульту та інфаркту, а також пологи та допомогу новонародженим виділили 

загалом - близько 4,13 млрд грн, і створили умови, щоб українці отримували ці послуги 

гарантовано безоплатно вже у 2020 році.



ВДВІЧІ ЗБІЛЬШИЛИ ДЕРЖАВНЕ ФІНАНСУВАННЯ 
ПРОГРАМИ “ДОСТУПНІ ЛІКИ” НА 2020 РІК

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Спростили систему відшкодування.    

«ДОСТУПНІ ЛІКИ»

Відшкодування (з вересня по грудень 2019 р.)

5,2 млн рецептів

323,9 млн грн 

Фінансування

2,1 млрд грн

Розширили список ліків, які підлягають відшкодуванню для пацієнтів

30,7%

на 2020 рік

78 позицій



ФОРМУВАННЯ ДОСТУПНОЇ ТА СПРОМОЖНОЇ МЕРЕЖІ 
ДЛЯ НАДАННЯ ЯКІСНИХ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

доступні для 
доїзду

60ХВ.

Визначили 212 опорних лікарень, 

що надаватимуть екстрену допомогу, - вони будуть 

повністю укомплектованими та доступними 

для доїзду за 60 хвилин.



УКОМПЛЕКТУВАЛИ ТА ОПТИМІЗУВАЛИ 
ЕКСТРЕНУ МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Щоб швидка приїжджала скоріше в усіх куточках України.

433 авто швидкої незабаром потраплять до 6 регіонів України: Вінницької, Донецької, Одеської, Полтавської, 

Тернопільської областей та м. Києва – на 100% завершили тендери на закупівлю.

На 15% зменшився час обробки виклику, покращилась диспетчеризація викликів – бригада екстреної допомоги 

частіше спрямовується саме на порятунок життя.

З вересня 2019 р. до інформаційно-аналітичної системи «Централь 103» підключено 9 областей

(всього 16 областей України вже мають інформацію у реальному часі про виклик швидкої допомоги).



ВПЕРШЕ ЗА 11 РОКІВ ДОСЯГЛИ НАЙВИЩОГО 
РІВНЯ ВАКЦИНАЦІЇ УКРАЇНЦІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Проти
кашлюку,
дифтерії,
правця

Проти кору,
паротиту,
краснухи

2009       2011       2014       2017       2019

81        45,9        38,4        53,2       80,5

       67         57         93,3         93,279,7

Динаміка росту охоплення щепленням

Найбільші рівні охоплення щепленнями з 2008 року.

Забезпечено наявність безкоштовної вакцини 
в кожному пункті щеплень.

Близько 1,2 млн доз вакцин буде поставлено 
ЮНІСЕФ в Україну у 2020 році, що дозволить 
вакцинувати всіх, хто потребує вакцинації, 
та тих, хто не був вакцинований в попередні роки.



ЗАТВЕРДИЛИ МОДЕЛЬ ФІНАНСУВАННЯ 
БЕЗПЕРЕРВНОЇ ОСВІТИ ЛІКАРІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Впроваджується з 1 квітня 2020 року змішана модель 

підвищення кваліфікації лікарів:

50% коштів буде спрямовуватися у вигляді держзамовлення у заклади післядипломної освіти, 

а ще 50% лікарі зможуть витратити на власний розсуд: 

сплатити за участь у заходах, покрити логістичні витрати тощо. 



ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ МЕДИЧНИХ 
КАРТОК У ТЕСТОВОМУ РЕЖИМІ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

З вересня 2019 року більше 50 закладів первинної ланки та їх лікарі приєднались 

до тестування електронних медичних записів за класифікацією ІСРС-2.

Тобто, лікарі отримали можливість записати результати огляду та візиту пацієнта в електронну 

систему охорони здоров’я eHealth.

Лікар отримав можливість зафіксувати симптоми, діагноз і потреби у подальших діях, використовуючи 

просту автоматизовану класифікацію, а не вводячи цю інформацію вручну. 

Лікар витрачає менше часу на заповнення документів і має більше часу для пацієнта.



Комфортна країна



ТУРБОТА ПРО ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

З грудня 2019 року відновлено реабілітацію за державні кошти всіх
дітей з інвалідністю незалежно від діагнозу, тоді як з січня 2019 року таку
реабілітацію проходили лише діти з інвалідністю внаслідок дитячого
церебрального паралічу.

Збільшено на  800 млн грн видатки на технічні засоби реабілітації 

(ортези, протези, крісла колісні).

Україна вперше отримала власних висококваліфікованих протезистів 

(9 спеціалістів) в рамках співпраці з Трастовим Фондом НАТО.

Створено гарячу лінію  1539  для осіб з інвалідністю.



ДОПОМОГА ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД 

ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ ТА НАСИЛЬСТВА

ЛІНІЯ ПРАЦЮЄ 
З 03.01.2020.
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викликів
з відповіддю

95%

середній час 
очікування 

відповіді

9СЕК.

Вперше запрацювала державна гаряча лінія для осіб, які постраждали від торгівлі людьми, 

домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей.

Ухвалено відповідну постанову щодо підвищення ефективності роботи із зверненням 

та повідомленнями про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього 

насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу 

від постраждалих осіб.

Працює єдиний короткий номер Національного Контактного центру з питань протидії 

торгівлі людьми та запобігання домашньому насильству  1547.

Лінія працює з 03.01.20 – оголошення про лінію розпочато з м. Харкова – розроблено 

алгоритми (сценарії) взаємодії з Нацполіцією та МОЗ.

Показники лінії: середній час очікування відповіді – 9 секунд; відсоток викликів 

з відповіддю – 95%, забезпечено підключення до регіональних спеціалізованих 

служб підтримки постраждалих осіб.

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ



ТУРБОТА ПРО ДІТЕЙ-СИРІТ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

Збільшено виплати дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, які виховуються в дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях, та в сім’ях патронатних вихователів із 2 до 2,5 прожиткових мінімумів.

Збільшено розмір виплат прийомним батькам та батькам-вихователям із 70 до 100% від прожиткового мінімуму за кожну дитину.

Підготовлено законопроєкт для ратифікації Гаазької конвенції (у сфері міждержавного усиновлення), 

яка захистить права українських дітей за кордоном. 

У 2019 році закуплено вдвічі більше житла для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (1971 квартира).



МОНЕТИЗАЦІЯ ПІЛЬГ НА ПОСЛУГИ ЖКГ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

З 1 жовтня 2019р. пільги на житлово-комунальні послуги надаються у грошовій формі. 

З 1 січня 2020р. пільгові категорії громадян мають право у будь-який час подати заяву до структурного підрозділу

з питань соціального захисту населення щодо переходу з безготівкової на готівкову форму виплат пільг на 

оплату житлово-комунальних послуг.

Система стала прозорою і зрозумілою та стимулює пільговиків до 

зменшення споживання послуг, а зекономлені кошти можна 

спрямувати на власні потреби.



ЗАПУСТИЛИ ДЕРЖАВНУ СОЦІАЛЬНУ СЛУЖБУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

Створено незалежний орган, що буде відповідальним за 

додержання вимог законодавства під час надання соціальної 

підтримки та з питань захисту прав дітей.

Функціонування Державної соціальної служби забезпечить 

більш ефективне використання коштів та підвищить рівень 

соціальної підтримки тих, хто цього дійсно потребує.



Комфортна країна



Розроблено нові програми, спрямовані на залучення до читання 1 млн дітей та молоді через розширення 

пропозиції дитячої літератури та промоцію читання.

Підтримано ініціативу «цирк без тварин» та підписано меморандум про співпрацю щодо реабілітації 

циркових тварин (їх передачі з цирків).

Розроблено проєкт Закону України «Про українську жестову мову», спрямованого на підвищення 

доступу до інформації, соціальних послуг та  контенту для осіб з вадами слуху.

ГУМАНІЗАЦІЯ КУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ



РОЗВИТОК КІНО

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Прийнято Закон України № 414-IX «Про приєднання до Європейського фонду підтримки спільного 
виробництва та розповсюдження художніх кінематографічних та аудіовізуальних творів («EURIMAGES»)».

Запровадження системи повернення частини кваліфікованих витрат (cash rebates, від 25% до 30%), 
понесених на території України іноземними кіновиробниками.

Змінено умови надання державної підтримки на виробництво фільмів - здійснюється попередня оплата на 
строк не більше 12 місяців протягом поточного та наступного бюджетного періодів (раніше було не 
більше 6 місяців).

Подано проєкт Закону України «Про ратифікацію Угоди про спільне виробництво аудіовізуальних творів 
між Кабінетом Міністрів України та Урядом Канади» (реєстраційний номер 0027 від 28 грудня 2019 р.), 
який відкриє доступ українським виробникам до канадського кіноринку, дасть змогу реалізувати спільні 
українсько-канадські проєкти, збільшить дохід індустрії та прискорить просування українського кіно.

Проведено та презентовано професійній спільноті аналіз ефективності державної підтримки індустрії кіно 
за останні 5 років.

На 70% збільшено фінансування UA. Cуспільне на 2020 рік.



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Розроблено та передано до Офісу Президента України проєкт Закону України «Про ратифікацію Другого протоколу до 

Гаазької конвенції про захист культурних цінностей у разі збройного конфлікту 1954 року».

Понад 1 млн жителів малих українських міст і селищ долучилися до Днів європейської спадщини – масштабного 

волонтерського проєкту, спрямованого на зближення української та європейської культур.

Косівську мальовану кераміку внесено до списку нематеріальної спадщини ЮНЕСКО.

Гуцульську коляду та плєси Верховинського району Івано-Франківської області включено до Національного переліку 

елементів нематеріальної культурної спадщини України, що гарантує збереження, фінансування та оживлення народних 

традицій через обласні програми підтримки.

Знайдено та протестоване технічне рішення щодо забезпечення сигналом населення у Донецькій, Луганській і 

Херсонській областях, підконтрольних та непідконтрольних територіях, на лінії розмежування на сході, а також 

на півдні Херсонської області і півночі Автономної Республіки Крим.

СТВОРЮЄМО ЄДИНИЙ КУЛЬТУРНИЙ ПРОСТІР УКРАЇНИ



"ГРОШІ ХОДЯТЬ ЗА СПОРТИВНОЮ ПОСЛУГОЮ"

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Пілотний проєкт програми «Гроші ходять за спортивною послугою» 

реалізується у Маріуполі, що дозволить українським родинам мати адресне 

фінансування і самостійно обирати для дітей види спорту чи активності,

а також протестувати ефективність нової моделі фінансування масового 

спорту. Реалізація ініціативи в масштабах країни створить конкурентне 

середовище для надання якісних і доступних спортивних послуг.



МАСШТАБНА КАМПАНІЯ "МОБІЛЬНОСТІ" МОЛОДІ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

500
МЛН ГРН

14 - 21 
РОКІВ

100
ТИСЯЧ

Програма спрямована на:

збільшення залученості молоді до волонтерства та інших форм громадської активності; 

формування ідентичності та ключових громадянських компетентностей; 

підвищення спроможності організацій громадянського суспільства в регіонах України.

Підготовлено до запуску найбільшу в Східній Європі програму внутрішньої 

мобільності молоді у форматі обмінів між різними регіонами України 

(із залученням до 100 тис. учасників віком від 14 до 21 року), 

на яку виділено 500 млн гривень.



РОЗВИТОК ТУРИЗМУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО КУЛЬТУРИ, 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Вперше на розвиток туризму в Україні закладено кошти - 240 млн гривень. 

Для цього планується визначення місця України на туристичній мапі світу, 

запуск внутрішніх і зовнішніх програм з їх промоції.

240
МЛН ГРН



Комфортна країна



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ, ТИМЧАСОВО ОКУПОВАНИХ 

ТЕРИТОРІЙ ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ УКРАЇНИ

РЕІНТЕГРАЦІЯ УКРАЇНЦІВ 
З ОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЙ:

Відкрито можливості для перетину лінії 
розмежування дітям з усиновителем.

Спрощено процедуру ідентифікації неповнолітніх дітей.Спрощено перетин лінії КПВВ дітям віком 
14-16 років для оформлення документів.

Спрощено процедуру перевезення 
товарів через лінію розмежування.

Змінено ідеологію: запроваджений принцип 
«що не заборонено, те дозволено». 

Спрощено забезпечення життєво 
необхідних потреб громадян ТОТ 
(продукти харчування, помислові товари, ліки тощо).

Кількість перетинів лінії КПВВ у Донбасі Обсяг перевезених товарів

грудень 2019грудень 2018 грудень 2019жовтень 2019

1,095 млн

1,175 млн

+80 тисяч +37 млн грн

₴184 млн

₴147 млн

Суттєво підвищено довіру 
(та попит) до національної 
валюти у мешканців.

Спростили доступ до 
адміністративних послуг.



МІНІСТЕРСТВО У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ, ТИМЧАСОВО ОКУПОВАНИХ 

ТЕРИТОРІЙ ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ УКРАЇНИ

ПІКЛУЄМОСЬ ПРО ВЕТЕРАНІВ ТА ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИХ

ЗВІТ УРЯДУ 2019

 Прийнято Закон України, що дозволяє добровольцям отримати статус учасника бойових дій. 

Пілотним проєктом запрацювали "ветеранські простори" у містах Житомир, Рівне, Одеса, Миколаїв. 

Затверджено методичні рекомендації для подальшого створення і роботи таких просторів по всій Україні. 

Розроблено  пакет додаткових медичних  послуг від держави, проведено стандартизацію психологічної допомоги, створено 

Центр захисту психічного здоров’я з тренінговим центром, здійснюється передача 2 реабілітаційних центрів до сфери 

управління Мінветеранів.

Працює програма іпотечного кредитування учасників бойових дій під 3%.

Унормовані питання щодо соціального і правового захисту осіб, позбавлених свободи внаслідок агресії проти України. 

Розроблено відповідну карту дій органів державної влади при звільненні полонених, надано допомогу усім звільненим наприкінці 

2019 року, змінено порядок надання матеріальної допомоги родинам полонених з одноразового на щорічний принцип. 

Розроблено єдиний Церемоніал поховання захисників України.



МІНІСТЕРСТВО У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ, ТИМЧАСОВО ОКУПОВАНИХ 

ТЕРИТОРІЙ ТА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ УКРАЇНИ

ПІКЛУЄМОСЬ ПРО ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ (ВПО)

ЗВІТ УРЯДУ 2019

для ВПО

3%

МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ГРОМАД ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ

МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

Реалізована програма іпотечного кредитування для ВПО під 3% (100 млн грн).

Збудовані КПВВ "Чонгар" і "Каланчак".

Розроблені рекомендації щодо стандартизації роботи КПВВ. Відтепер 

на КПВВ будуть надаватись адміністративні послуги (адміністративні, 

транспортні та побутові), загалом у ЦНАП на КПВВ громадяни 

зможуть отримувати до 37 різноманітних послуг.

Запущено новий потяг Київ-Маріуполь, що перевозить 

10 тис. пасажирів у місяць.

Спростили порядок в’їзду-виїзду на тимчасово окуповану територію 

АР Крим та м.Севастополя дітям до 16 років, 

а також дітям з 14 до 16 років для навчання. 

ДО 16 РОКІВ



Заможний громадянин — заможна держава

Електронна країна



ДОСТУПНЕ КРЕДИТУВАННЯ ДЛЯ

МІКРО І МАЛОГО БІЗНЕСУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Компенсація ставок та гарантії за інвестиційними кредитами:

Доступні кредити 5-7-9% на суму до 1,5 млн грн.

На 2020 рік в бюджеті передбачено 2 млрд грн 

(на компенсацію ставок та гарантії по кредитах), 

що дозволить банкам видати кредитів ММП на суму 

30 млрд грн.

Пропонується навчання для ММП.

Мета: створити 90 тис. робочих місць за 5 наступних років.



ЗМЕНШЕННЯ ЧАСТКИ БОРГУ ДО 

ВВП ТА ЗДЕШЕВЛЕННЯ БОРГУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Станом на 28.01.2020 середньозважені ставки дохідності
за ОВДП у гривні з терміном обігу 1, 2, 4 та 7 років склали 
менше 10 %; у доларах США з терміном обігу 12 місяців – 3,40 %, 
2 роки – 3,86 %; в євро з терміном обігу 6 місяців – 2,22 %. 

27 січня 2020 року Україна здійснила публічний випуск 10-річних 
єврооблігацій на суму 1,25 млрд євро за ставкою 4,375 %

Динаміка державного і гарантованого 

державою боргу
Економія обслуговування державного боргу у 2019 році 

склала  26 млрд грн  передусім завдяки ефективному 

управлінню державним боргом.



ПРОЗОРІСТЬ ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Запровадили BOOST — аналітичний інструмент для бюджетних показників.

Розширили функціонал модулю «Місцеві бюджети» Державного веб-порталу
бюджету для громадян.

Оприлюднили реєстр 
проєктів економічного і 
соціального розвитку України, 
що підтримуються 
міжнародними фінансовими 
організаціями.
#IFIs projects

майже в

країнах
40
BOOST



СТВОРЕНО НОВІ ПОДАТКОВУ
ТА МИТНУ СЛУЖБИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Нова Митниця - Cервісна служба - Єдина юрособа

Оптимізовано кількість митниць з 25 до 16.

Особистий кабінет користувача

«Єдине вікно для міжнародної торгівлі».

Калькулятор розрахунку митних платежів при митному

оформленні автомобілів.

Нова Податкова - Cервісна служба - Єдина юрособа

25 головних управлінь в областях та м. Києві, 

Офіс великих платників податків, 

інформаційно - довідковий департамент.

2455 індивідуальних податкових

консультацій надано платникам податків.

Понад 1,8 млн ідентифіковано осіб в електронному кабінеті.

Розроблено програмний РРО в тестовому 

режимі до 1.04.2020.

Підвищення ефективності контролю за

виробництвом та обігом спирту, алкогольних

напоїв, тютюнових виробів, пального.



ЕФЕКТИВНА БОРОТЬБА З МИТНИМИ
ЗЛОВЖИВАННЯМИ З БОКУ ДЕРЖАВИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Прийнято закони України щодо захисту прав інтелектуальної власності 

під час переміщення товарів через митний кордон України.

Прийнято закон України щодо внесення змін до Митного кодексу для

впровадження програми авторизованого економічного оператора (АЕО).

Отримано і розпочато впровадження програмного забезпечення для 

старту системи NCTS в Україні.

Запустили 7 сканерів.



СТВОРЕНО ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ 
ДПС ТА СПРАВЕДЛИВОЇ ПОДАТКОВОЇ СИСТЕМИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Ухвалені законодавчі та нормативні зміни, спрямовані на спрощення податкового адміністрування (єдиний рахунок, єдина звітність для 

ПДФО та ЄСВ), а також на покращення законодавства в частині трансфертного ціноутворення, покращення ефективності механізмів 

спорів за справами про уникнення подвійного оподаткування.

Зміни також передбачають впровадження в українське податкове законодавство 

Плану дій BEPS, спрямованого на протидію розмиванню податкової бази і виведенню прибутку з-під оподаткування 

та задля деофшоризації економіки.

        Таким чином, Україна має змогу: 

покращити імідж у міжнародних відносинах; 

удосконалити процедури адміністрування податків та зборів;

Забезпечено ухвалення законів прo  вдосконалення податкового 

адміністрування, запровадження плану дій BEPS.

дотримуватись принципу справедливості оподаткування.



РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА 
З МЕТОЮ МОНІТОРИНГУ ПОДАТКІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Ратифіковано міжурядову українсько-американську Угоду щодо 
застосування положень FATCA. 

Ратифіковано протоколи про внесення змін до конвенцій про уникнення подвійного 
оподаткування (Кіпр, Велика Британія, Швейцарія, Туреччина, Сінгапур) 
та Угоди про уникнення подвійного оподаткування (Малайзія).

Ратифікація цих угод:

- розширить можливості для обміну податковою інформацією;
- удосконалить процедури вирішення податкових спорів за допомогою арбітражу 
  та застосування права на отримання переваг;
- звужує можливості для ухилення від оподаткування;
- розширить можливості для збільшення взаємного інвестування.



ПІДВИЩЕНО ЕФЕКТИВНІСТЬ КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНИХ БАНКІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Створено наглядові ради у всіх державних банках — незалежні інструменти

корпоративного управління, створені для прозорого, ефективного управління

справами та запобігання корупційним ризикам в менеджменті.

Поліпшено фінансові результати діяльності держбанків.

В рамках ефективної політики власності, ухвалено основні напрямки діяльності

для Укрексімбанку на 2019-2023 роки.



СПІВПРАЦЯ З МФО

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

$24 млн 
проєкт МОЗ «Поліпшення 

охорони  здоров'я на службі
у людей»

Залучено до загального фонду 

Державного  бюджету
за реалізацію реформ

$20 млн 
проєкт Мінсоцполітики 

«Модернізація системи  
соціальної підтримки 

населення України»

Реалізація існуючих проєктів МФО та 

покращення

вибірки

43,9% МБРР

61,6% ЄБРР

21,2% ЄІБ

13,1% KfW

34,2%

44,5%

16,5%

4,9%

19,6%

31,6%

15,6%

0%

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Удосконалено нормативно-правову базу щодо

Обсяг річних 

інвестицій ЄБРР

≈1 115 Здійснено погодження трьох 

приватних інвестицій ЄІБ

Кернел груп

АТ «Кредобанк»

ТОВ «Епіцентр К»

співробітництва з МФО

Запущено реєстр проєктів МФО

Налагоджено конструктивний діалог

між усіма стейкхолдерами (робоча група

під головуванням Міністра фінансів

та щопіврічні перегляди портфелів

проєктів МФО)

млн євро

Підписані угоди

149

450

$200

млн
євро

млн
євро

млн

Договір гарантії («Проєкт модернізації  
мережі електропередачі») між Україною
та ЄБРР (бенефіціар – НЕК «Укренерго»)    

Фінансова угода (Проєкт «Європейські 
дороги України ІІІ») між Україною та ЄІБ  
(бенефіціар – «Укравтодор»)

«Програма «Прискорення приватних
інвестицій у сільське господарство 
України» між Мінфіном та МБРР

  

:



СТВОРЕНО УКРАЇНСЬКИЙ ФОНД СТАРТАПІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Держава прозоро підтримує розвиток інноваційного бізнесу в Україні як запоруку економічного 

зростання. Проведено перший Pitch Day Українського фонду стартапів.

Станом на початок лютого: 

подано 1097, з них 398 — заповнені повністю, 

з них 158 оцінених незалежними експертами.

12 вийшли на перший Pitch Day 25 січня і будуть 

розглянуті Наглядовою радою Фонду.



Заможний громадянин — заможна держава

Не боротьба з корупцією, а перемога над нею

Електронна країна



МАСОВО ПЕРЕДАЛИ НА ПРИВАТИЗАЦІЮ 

ДЕРЖАВНІ ПІДПРИЄМСТВА
+12 млрд грн 
у 2020 році.

Закладено надходження

Передано до Фонду державного майна України 530 державних підприємств 

на приватизацію, що є найбільшою передачею за всю історію України. 

Розпочалося оздоровлення фінансової і кадрової ситуації на державних підприємствах 

Розпочалася робота інвестиційних радників на об'єктах великої приватизації.

Закладено надходження 12 млрд грн від великої та малої приватизації у 2020 році. 

Приватизація дозволить ліквідувати корупційні схеми на підприємствах та залучити 

стратегічних інвесторів, які готові вкладати у приватизацію підприємств. 

Фактично 
переданоРік

2014

2015

2016

2017

2018

2019

3

19

6

9

14

530

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

ДЕМОНОПОЛІЗУВАЛИ РИНОК СПИРТУ

Майже в 2 рази нарощено обсяги реалізації "Укрспирту" (412 тис. декалітрів 

спирту у січні 2020 проти 255 тис. декалітрів за аналогічний період 2019 року), 

що збільшує надходження до бюджету країни.

412
тисяч декалітрів

255 
тисяч декалітрів

січень 2019 січень 2020

Динаміка надходжень акцизного податку від ЛГВ, що вироблені на митній 

території України за період 2018 - 2019 роки, грн.

 2018       2019

січень 367 705 270       400 906 630

лютий 474 523 690       385 027 760

березень 473 954 830       454 052 900

квітень 451 609 580       473 475 880

травень 540 376 220       504 274 330

червень 497 366 160       358 914 560

липень 531 861 340       491 910 840

серпень 528 439 510        434 374 540

вересень 577 864 830       534 966 280

жовтень 650 956 020       559 429 850

листопад 536 258 820       813 372 250

грудень 548 015 120       654 276 260

 2 293 519 180       2 562 044 640 

250 000 000

500 000 000

750 000 000

01       02        03         04         05         06         07        08         09        10          11          12

2019

2018



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ НОВОГО РИНКУ СПИРТУ

IV квартал

2018
IV квартал

2019

4,5
млн

23,2
млн

94,97
млн

139,6
млн

ЧИСТИЙ ПРИБУТОК

ПОДАТКИ

РІСТ У ПОНАД 5 РАЗ

РІСТ 47%

Фінансовий звіт за грудень 2019 року

Результат боротьби з тіньовим обігом спирту

Ведеться підготовка 

до приватизації 

"Укрспирту", 

яка забезпечить

близько 

2,5 млрд грн 

надходжень до 

державного 

бюджету.



ЗВІТ УРЯДУ 2019

ПІДТРИМКА ЕКСПОРТЕРІВ

МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Лібералізовано зовнішньоекономічну діяльність - 

скасовано дію понад  27 тис.  спеціальних 

санкцій, які застосовувались до суб'єктів ЗЕД та 

іноземних суб'єктів господарської діяльності.

Відкрили низку зовнішніх ринків для 

сільськогосподарської продукції: 

Китаю - для експорту меду, ріпакового шроту, 

Японії - для експорту яєць. 

Відновили доступ до Генералізованої системи преференцій США –  додатковий обсяг 

безмитного експорту у США складає  30 млн дол. США.



Досягнуті принципові домовленості щодо 

встановлення чи розширення ЗВТ із такими 

державами, як Велика Британія, Канада, 

Турецька Республіка.

Знижено антидемпінгове мито на експорт 

листового прокату до Бразилії - сукупний 

ефект для економіки складає 15 млн дол. 

США.

+50
 тис. тонн

ПІДТРИМКА ЕКСПОРТЕРІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Збільшили квоту на безмитний експорт

до ЄС м'яса птиці на 50 тис. тонн. 

Загальний доступний обсяг квоти у 2020 році

сягнув показника у 69,2 тис. тонн.  



ПЕРЕЗАВАНТАЖЕННЯ ДЕРЖГЕОКАДАСТРУ І 

ДЕРЕГУЛЮВАННЯ ЗЕМЕЛЬНИХ ВІДНОСИН

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Створено електронний фонд документації із землеустрою, завдяки чому відбувається 

економія часу та мінімізуються корупційні ризики, оскільки ускладнюється можливість 

підробки документів.

Проведений аудит, звільнені та ліквідовані корупційні схеми у відомстві. 

У державній власності збережено  24 тис. га  землі (оціночною вартістю  

1,2 млрд грн), яку раніше привласнювали під виглядом безкоштовної приватизації.



ПЕРЕЗАВАНТАЖЕННЯ ДЕРЖГЕОКАДАСТРУ І 

ДЕРЕГУЛЮВАННЯ ЗЕМЕЛЬНИХ ВІДНОСИН

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Відсоток відмов при погодженні проєктів землеустрою зменшився  з  25%  до  14%. 
Зменшення кількості відмов свідчить про підвищення прозорості процесу погодження 
проєктів та зниження корупції. 

Відкрито доступ до координат поворотних точок земельних ділянок в земельно-
му кадастрі, що ліквідувало тіньовий ринок торгівлі цими координатами, який 
складав щонайменше  250 млн грн на рік. 

(поворотні точки - конкретні координати, після проведення між якими відрізків формуються 

межі земельних ділянок; торгівля координатами сприяла незаконному захопленню земель)

Зібрані дані для інтеграції всіх кадастрів природних ресурсів, найближчим часом 
запрацює єдине інформаційне вікно для фізичних і юридичних осіб.
Будуть об'єднані наступні кадастри і реєстри: 
Лісовий кадастр та облік лісів (Держлісагентство), Державний облік родовищ, запасів
і проявів корисних копалин (Держгеонадра), Об’єкти природно-заповідного фонду 
(Мінекоенерго), Смарагдова мережа (Мінекоенерго), Незареєстровані території, 
Посіви на незареєстрованих землях.     



ЗАПРОВАДИЛИ НОВУ ПРОЗОРУ ТА КОНКУРЕНТНУ 

ПРОЦЕДУРУ ПРОДАЖУ ДЕРЖАВНОГО МАЙНА

I кв. 2019                      II кв. 2019                     III кв 2019                     IV кв.2019

2019110 000 000

82 500 000

55 000 000

27 000 000

18 млн 522 тис. грн

46 млн 325 тис. грн

56 млн 502 тис. грн

106 млн 611 тис. грн

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Завдяки новій процедурі продажу об'єктів державної власності виключно через електронні аукціони вартість 

об'єктів, при продажі, зросла на 40% від стартової ціни та підвищився рівень конкуренції 

(з 2,15 учасника до 2,75).

Поповнили державний бюджет на загальну суму 560,89 млн грн у 2019 році - продано на аукціонах 368 об’єктів.

У січні надходження до бюджету від продажу об'єктів малої приватизації склали 106 611 млн грн.

Надходження від аукціонів малої 

приватизації у системі Прозорро.

Продажі по об’єктах ФДМУ. 



ВДОСКОНАЛИЛИ ПРОЦЕС ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Дебюрократизували та електронізували публічні закупівлі:
 

Забезпечено взаємодію електронної системи закупівель з інформаційними системами 

ДПС щодо обміну даними про наявність податкового боргу в учасника закупівель.

3000 +  довідок на тиждень видається онлайн замість паперу.

Публічні закупівлі відтепер мають проводитися для закупівель від  50 тис. грн 

                                                                                  (знижено з 200 тис. грн) 

Додатково  понад 250 тис.  процедур на рік тепер будуть проходити у системі 

та матимуть етап аукціону.

 

Економія коштів закупівельників може скласти до  9 млрд гривень  на рік.

₴200 тис.

₴50 тис.

до ₴ 9 млрд



ВДОСКОНАЛИЛИ ПРОЦЕС ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

За результатами аналізу даних електронної системи закупівель за період 

з жовтня по грудень 2019 року у порівнянні з відповідним періодом 2018  року відбулось:

2018

2019

- підвищення конкуренції у торгах на  5% 
(середня кількість учасників 2,41 у IV кварталі 2019 року проти 2,29 у IV кварталі 2018 року);

- зростання успішності торгів на  9,9 в. п. 
(64,9 % у IV кварталі 2019 року проти 55 % у IV кварталі 2018 року);

Середній розмір економії, що припадає на одні торги, у 2019 році збільшився на  12,4 % 
(85,2 тис. грн у 2019 році проти 75,8 тис. грн у 2018 році).

різниця

5%

9,9 в. п.

12,4 % 



ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЗАЙНЯТОСТІ 2.0

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Створено освітній портал   skills.dcz.gov.ua   

На порталі доступні:

профорієнтаційні тести; 

тренажери для розвитку навичок пошуку роботи; 

приклади резюме; 

навчальні курси.

Запущено пілотний проєкт 

«Спеціалізований кар‘єрний радник» на Житомирщині, 

що підвищить ефективність працевлаштування 

безробітних з-поміж ветеранів АТО, осіб з інвалідністю.



ПІДВИЩИЛИ ВІДКРИТІСТЬ І ПРОЗОРІСТЬ

ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Відкрили 100% рішень Держпродспоживслужби на сайті, 

що забезпечує прозорість діяльності та мінімізує корупційні ризики.

Забезпечили функціонування реєстру видачі ветеринарних 

документів, в тому числі розпочали видачу міжнародних 

сертифікатів. 

Створили персональний кабінет для суб’єктів 

господарювання в електронних системах, що економить час 

підприємців і полегшує зовнішньоекономічну діяльність.  



ПЕРЕЗАВАНТАЖИЛИ КЕРІВНУ ЛАНКУ 

ДЕРЖАВНИХ ПІДПРИЄМСТВ МІНЕКОНОМІКИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Замінено керівництво 49 підприємств, підпорядкованих 
Мінекономіки, включаючи керівництво усіх великих і особливо 
важливих підприємств. 

Кадрові зміни сприятимуть викоріненню корупційних схем, 
які існували на підприємствах десятиріччями. 



ВПРОВАДИЛИ КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ 

В ТОП-10 ДЕРЖАВНИХ КОМПАНІЙ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

АТ “НАК “Нафтогаз України”, 

АТ “Українська залізниця”, 

ДП “НАЕК “Енергоатом”, 

АТ “НЕК “Укренерго”, 

ПрАТ “Укргідроенерго”, 

ДП “Адміністрація морських 

портів України”, 

ДП “Міжнародний аеропорт 

“Бориспіль”, 

ДК “Укроборонпром”, 

АТ “Укрпошта”, 

АТ “Державна продовольчо - 

зернова корпорація України”

Перехід до моделі корпоративного управління згідно з рекомендаціями ОЕСР 

покращить фінансові показники державних компаній і мінімізує корупційні ризики.

Забезпечено прозорість функціонування підприємств шляхом проведення аудиту 

фінансової звітності відповідно до міжнародних стандартів.

Розмежовано функції державних органів на функції власника і регулятора.

Ліквідована можливість фінансово-політичних груп впливати на роботу державних 

компаній, що дозволить їм самостійно визначати власні стратегії розвитку, впроважду-

ючи найкращі управлінські практики.

Замінили керівників найбільших ДП:  "Укртрансхімаміак", АТ «Державна продовольчо-зернова корпорація України», ПАТ 

"Аграрний Фонд", Завод "Електроважмаш",  "Укрспирт",  ВАТ "Дніпровський завод з ремонту та будівництва пасажирських 

вагонів" (Дніпровський вагоноремонтний завод), "УДВП ІЗОТОП" та інші.

Довідково: загальна вартість активів топ-10 державних компаній на 30.09.19 року складає 1,184 трлн грн.



СКАСУВАЛИ ОБОВ'ЯЗКОВІСТЬ СПЛАТИ 

ПАЙОВОГО ВНЕСКУ ЗАМОВНИКАМИ БУДІВНИЦТВА

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

Податковий тиск у вигляді пайового внеску 

на бізнес знижено  на 1,6 млрд гривень.  

Пайовий внесок створював додаткове 

фіскальне навантаження на замовників 

будівництва і призводив до існування 

корупційних схем.  



ПОСИЛЕНО ЗАХИСТ ПРАВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 

ВЛАСНОСТІ І СПРОЩЕНІ ВІДПОВІДНІ ПРОЦЕДУРИ 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

З жовтня 2019 розблокована видача патентів і свідоцтв: 

видано понад 7,3 тис. документів, що не були видані в III кварталі 2019, 

та понад 7 тис. в IV кварталі 2019. 

Скорочено строк реєстрації 

авторського права на твір 

 
до двох тижнів.
з   двох місяців 

2018 2019

9

2



Заможний громадянин — заможна держава

Електронна країна

Комфортна країна

Безпека Людини. Безпека Країни



ЗАПЛАНОВАНЕ НАЙБІЛЬШ МАСШТАБНЕ 
БУДІВНИЦТВО ДОРІГ ЗА ІСТОРІЮ УКРАЇНИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

2010          2011          2012          2013         2014        2015          2016          2017         2018         2019             2020

13,8 км 429 км 198,4 км 173 км 56,4 км 123,1 км 167,6 км 557,2 км 1127 км 1050 км
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Динаміка оновлення 

доріг державного 

та місцевого 

значення

*За умови виконання робіт під додаткові 
 19,2 млрд грн державних гарантій.

ЄБРР та ЄІБ надали 1,2 млрд євро на відновлення українських доріг. 

Дорога Маріуполь-Запоріжжя відновлена за 68 днів. 

Заплановано відновити 5077 км доріг державного та місцевого значення, 189 км з яких будуть профінансовані за 
рахунок МФО (2388 км* доріг державного значення, 2500 км доріг місцевого). 



E-TRANSPORT.GOV.UA: СТВОРЕНО 
ТРАНСПОРТНИЙ ПОРТАЛ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

Пришвидшено та спрощено процедуру оформлення перевезень 
завдяки створенню порталу e-transport.gov.ua.

На порталі можна швидко та зручно: 

Забронювати дозволи на міжнародні перевезення – здійснюється за 3 хвилини;

Отримати ліцензію автоперевезень; 

Отримати дозвіл на негабаритні перевезення; 

Також доступна онлайн-трансляція з пунктів видачі дозволів – знижує корупційні ризики завдяки прозорості. 

МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ



СТВОРЕНО E-ТТН

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

Створено та впроваджено юридично значущий електронний документ е-ТТН, призначений 
для всіх учасників транспортного процесу, обліку товарно-матеріальних цінностей на шляху 
їх переміщення, розрахунків за перевезення вантажу та обліку виконаної роботи.

Отримані наступні переваги при використанні e-TTН:

Миттєвий обмін інформацією;

жодних загублених документів;

надійне зберігання та легкий пошук в електронному архіві;

супровідні документи можна додавати в електронній формі;

простота оформлення та підписання усіма учасниками процесу;

прискорення надходження коштів за товар та послуг перевезення.



ЗАЛІЗНИЧНИЙ ТРАНСПОРТ

Проведена попередня оцінка проєктів концесій залізничих вокзалів.

Новий дизель-поїзд курсує на маршруті Kyiv Boryspil Express, який 

обладнаний для потреб людей з інвалідністю.

На залізничній станції "Львів" відкрито пункт контролю через державний 

контроль з цілодобовим режимом роботи, що скорочує час у дорозі.

 

Підписано меморандум з Wabtec (GE) на поставку 40 тепловозів, 

завдяки чому продовжиться оновлення рухомого складу "Укрзалізниці".

"Укрзалізниця" розмістила 100 млн дол. США єврооблігацій за найнижчою за 8 років ставкою -  7.292%, 

що відкриває нові джерела фінансування інфраструктурних проєктів. 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ



МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ 

ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ

КОНЦЕСІЙНІ КОНКУРСИ - НОВІ МАСШТАБНІ 
ІНВЕСТИЦІЇ У ПОРТИ «ОЛЬВІЯ» ТА «ХЕРСОН» 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

Визначено переможця конкурсу щодо проєкту концесії морського порту "Херсон".

Інвестиційні зобов’язання, які взяв на себе концесіонер - майже 300 млн грн за 4 роки, 

що на 38,6% вище від мінімальних вимог.

300
млн грн

38,6%

мінімальні 
вимоги

18 млн грн

67,7%

мінімальні 
вимоги

Ще 18 млн грн – сума коштів для розвитку місцевої інфраструктури, 

що на 67,7% вище від мінімальних вимог. 

Визначено переможця конкурсу щодо передачі в концесію майна  "Стивідорна компанія "Ольвія".

Компанією QTerminals буде інвестовано 3,4 млрд грн в розвиток порту впродовж 5 років. 

Сума щорічних концесійних платежів – 82 млн грн, що в 16 разів вище від чистого прибутку порту 

за 2019 рік (2018 - прибуток склав 51 млн грн). Концесіонер вкладе 80 млн грн у розвиток 

інфраструктури м. Миколаєва.



УКРАЇНСЬКІ МОРСЬКІ ПОРТИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

39 231
тис. тонн

45 480
тис. тонн

Українські морські порти досягли історичного рекорду перевалки — понад 160 млн тонн.

Річний обсяг перевалки вантажів 13 діючих портів 

вперше перевищив 160 млн тонн.

IV квартал
2018 року
переробка
вантажів у
портах 

IV квартал
2019 року
переробка
вантажів у
портах 

255 171
TEU

IV квартал
2018 року
переробка
контейнерних
вантажів

293 994
TEU

IV квартал
2019 року
переробка
контейнерних
вантажів

+16% +15%



РІЧКОВІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ

Проведено:

 

днопоглиблювальні роботи на внутрішніх водних шляхах України загальною площею близько 800 тис. м3; 

тральні та дноочисні роботи загальною площею 227 км2 протяжністю 2733 км;

промірні роботи на 43,4 пог км водних шляхів;

модернізацію шлюзів Дніпровського каскаду на суму 22,7 млн грн.

3,36
млн тонн

IV кв
2018 року

внутрішні 
водні шляхи

3,51
млн тонн

Річки України 
підготовлені 
до нового 
навігаційного 
сезону

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

IV кв
2019 року

внутрішні 
водні шляхи

+4,5%



Замінили керівників найбільших ДП:  "Укртрансхімаміак", АТ «Державна продовольчо-зернова корпорація України», ПАТ 

"Аграрний Фонд", Завод "Електроважмаш",  "Укрспирт",  ВАТ "Дніпровський завод з ремонту та будівництва пасажирських 

вагонів" (Дніпровський вагоноремонтний завод), "УДВП ІЗОТОП" та інші.

Довідково: загальна вартість активів топ-10 державних компаній на 30.09.19 року складає 1,184 трлн грн.

БЕЗПЕКА РУХУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

Запроваджено автоматичну фіксацію перевантажень автомобільного транспорту, що підвищить безпеку руху і продовжить строк експлуатації доріг.

Встановлено 4 майданчики системи зважування в русі (WIM).

Закуплено 170 нагрудних камер для інспекторів Укртрансбезпеки, що зменшить рівень корупції на низовому рівні.

Обладнано 112 пішохідних переходів у місцях з найбільшою концентрацією дорожньо-транспортних пригод засобами підвищеної видимості. 

Освітлено 400 пішохідних переходів. 

Розроблено 134 проєкти влаштування розв'язок кільцевого типу з малим або середнім розміром центрального острівця. 

Зведено 23 об'єкти з влаштування амортизаційних пристроїв (демпферних систем) на автомобільних дорогах державного значення, 

що зменшать аварійність.

Передали Державній службі надзвичайних ситуацій 71 спецавтомобіль.

Прийнято Закон «Про ратифікацію Фінансової угоди (Проєкт "Підвищення безпеки автомобільних доріг в містах України") 

між Україною та Європейським інвестиційним банком, що дозволить залучити 75 млн євро.



АЕРОПОРТ «БОРИСПІЛЬ»

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

4,678
млн грн в міс.

х19

стартова
орендна
плата

Тендер на будівництво аеропорту у м. Дніпро. Передбачали 1 млрд гривень у державному бюджеті на ці роботи у 2020 році.

Оголошено прозорий та відкритий конкурс на оренду 

площ аеропорту «Бориспіль» - перший лот площею 

191 кв.м. переданий в оренду за 4,678 млн грн в місяць 

(вище стартової орендної плати в 19 разів). 

Аеропорт "Бориспіль" зустрів рекордного 

15 млн пасажира.

Пасажиропотік через аеропорти України зріс на 18%.



Досягнуто домовленостей: 

лібералізовано авіаційне сполучення з Катаром, що спростить 

авіакомпаніям запровадження нових авіарейсів між країнами;

лоукостер Ryanair відкрив рейси в аеропорту Херсон.

  

АВІАЦІЯ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ



УКРПОШТА

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ

показник вчасності
отримання

посилок

96 %

15нових
                        поштових
                       відділень

400 ти
с. 

ві
дправ

лен
ь/

міс
.

Майже в два рази підвищено показник вчасності отримання посилок у 2019 році на 96%. 

Відкрито 15 нових поштових відділень. 

Закінчено програму комп’ютеризації села. Всі села, які мають більш 2000 мешканців, мають поштові 

відділення, комп'ютеризовані та підключені до інтернету. 

Запущено прискорену доставку до США "Поштовий експрес". Запущено доставку з китайських торгових платформ 

між АТ "Укрпошта" та Поштою Гонконгу - обсяги доставки зросли до 400 тис. відправлень щомісяця. 

Розпочато тестові доставки міжнародних поштових відправлень від приватних операторів із Польщі. 

Запущено розгортання Express Mail Service (EMS) на базі Укрпошти для активізації його розвитку 

та покращення якості надання міжнародних послуг.

Виставлено на продаж 800 об'єктів (непрофільні активи).



Заможний громадянин — заможна держава

Не боротьба з корупцією, а перемога над нею

Електронна країна



ЛЕГАЛІЗАЦІЯ ВИДОБУТКУ БУРШТИНУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

Виведено з тіні видобуток бурштину завдяки прийняттю 

Закону 402 - IX.

Це сприятиме припиненню незаконного видобування 

бурштину, покращенню екологічної ситуації у 

районах його видобутку, а також створює сприятливі 

умови для розвитку в Україні бурштинової промисловості, 

залученню у цю галузь інвестицій та нових технологій.



ВВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ОБІГУ 
ДЕРЕВИНИ ТА ІНВЕНТАРИЗАЦІЯ ЛІСІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

Запроваджено обов’язок ведення електронного обліку деревини 

всіма лісокористувачами України, а також чипування деревини: 

буде зменшено обіг незаконно заготовленої деревини і вирубку лісів.

Інвентаризація лісів дозволить оновити інформацію щодо площі 

лісового фонду, запасів деревини, кількісні та якісні показники 

стану та динаміку лісів України.



ЗАПРОВАДЖЕННЯ ОНЛАЙН-ЛОТІВ НА 
РОЗВЕДЕННЯ ТА ВИЛОВ БІОРЕСУРСІВ 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

Запроваджені електронні аукціони на вилов риби, перевагами яких є:

викорінення корупції;

забезпечення рівного доступу до ринку;

підвищення конкуренції;

зменшення адміністративного навантаження на бізнес.

Завдяки електронним аукціонам і формуванню перших лотів за 
розподілом 15% резерву водних біоресурсів очікується, що  дохід суб’єктів 
господарювання збільшиться на 2,8 млн дол. США.



ПРОВЕДЕНО АНБАНДЛІНГ ТА 
ДОГОВІР НА ТРАНСПОРТУВАННЯ ГАЗУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ 

УКРАЇНИ

Зняті ризики для ГТС України на найближчі 5 років завдяки укладанню нового контракту 

на транспортування газу. Надходження від транспортування газу впродовж 5 років 

складуть щонайменше 7,2 млрд дол. США.

У рекордні строки проведено анбандлінг НАК "Нафтогаз України", завдяки якому стало 

можливим укладення договору про транспортування газу за європейськими правилами.

Отримано від "Газпрому" 2,9 млрд дол. США за рішенням Стокгольмського арбітражу. 



ЗМЕНШЕННЯ ЦІНИ НА 
ГАЗ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ

ЗВІТ УРЯДУ 2019

плата за опалення
і гаряча вода

-30%

МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

Ціна на газ у січні 2020 року знизилася на 25% у порівнянні 

з аналогічним періодом минулого року 

(5580 грн з ПДВ без транспортування проти 7482,6 грн), 

що дозволило знизити плату за опалення і гарячу воду на 20-30%.



ПОПОВНЕННЯ БЮДЖЕТУ ЗА РАХУНОК 
БОРОТЬБИ ЗІ «СПЛЯЧИМИ» ЛІЦЕНЗІЯМИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

ЗАХИСТУ ДОВКІЛЛЯ УКРАЇНИ

Отримання додаткових коштів завдяки "сплячим" спецдозволам

Підготовлено законопроєкт, відповідно до якого запроваджується щомісячна плата 

за "сплячими" ліцензіями, видобуток корисних копалин за якими не здійснюється 

впродовж 3-ьох років з моменту їх видачі. Додаткові надходження до державного 

бюджету за "сплячими" ліцензіям складуть 2 млрд грн. 

На сьогодні існує 140 "сплячих" спецдозволів, які видані в попередні роки, але ви-

добуток корисних копалин за ними не здійснюється. 



Заможний громадянин — заможна держава

Електронна країна



РОЗРОБЛЕНО ТА ЗАПУЩЕНО В ДОСЛІДНУ 
ЕКСПЛУАТАЦІЮ ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ ЗАБУДОВНИКА

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ГРОМАД 

ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ

МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

Спрощено  відстеження актуальної інформації про статус 
розгляду поданих онлайн документів, автоматизовано 
процес перевірки повноти даних у поданих документах 
та зменшено корупційну складову в даному секторі.

* Тільки щодо об'єктів, які за класом наслідків 
(відповідальності) належать до об'єктів із 
незначними наслідками (СС1).



Підвищені норми безпеки у будівництві, усунені штучні бар’єри для забудовників. 

Прийнято закон щодо удосконалення нормування у будівництві, завдяки якому 
зменшується зарегульованість у галузі і створюються стимули до впровадження 
сучасних архітектурних рішень та інноваційних технологій будівництва.

Удосконалено 9 чинних державних будівельних норм в тому числі із застосуванням 
параметричного методу нормування у будівництві, що сприяє підвищенню безпеки 
при будівництві і експлуатації об’єктів.

ЗАПРОВАДЖЕНО ПАРАМЕТРИЧНИЙ 
МЕТОД НОРМУВАННЯ У БУДІВНИЦТВІ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ГРОМАД 

ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ

*Нормування на основі встановлення параметрів (цілей, функціональних вимог, критеріїв) 
щодо безпеки та якості, яким повинен відповідати об’єкт нормування, і чіткої ієрархії цілей та завдань)



ЗАПУСК РОБОТИ ФОНДУ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ 

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ГРОМАД 

ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ

Надає компенсацію до 70% вартості робіт з енергоефективності.
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Статутний капітал 
Фонду

Збільшено статутний капітал Фонду на 1,2 млрд грн. 
На кінець 2019 року статутний капітал Фонду складає 2,7 млрд грн. 

Станом на 15 січня 2020 року Фонд енергоефективності отримав 
21 заявку на участь в Програмі “Енергодім” від ОСББ 
10 областей України. 

Загальна сума поданих проєктів становить більше 117 млн грн, 
із очікуваною економією енергії, відповідно до опису проєкту, 
понад 6 млн кВт*год/рік.

Загалом заходи з енергоефективності дозволять заощаджувати 
на сплаті комунальних послуг від 20% до 60%.
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Не боротьба з корупцією, а перемога над нею

Електронна країна



ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПРОВЕДЕНО ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ АНАЛІЗ ТА 

ОПТИМІЗАЦІЮ ДЕРЖАВНИХ ОРГАНІВ

Оптимізована гранична чисельність працівників райдержадміністрацій на 18 334 посад.

Оптимізована гранична чисельність працівників Держстату на 1770 посад.

Разом з Державною службою зайнятості проводяться роботи по допомозі державним 
службовцям у пошуку нової роботи.



ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПРОВЕДЕНО ОЦІНКУ НАЯВНОГО НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ

Проведено оцінку наявного населення України.

Дослідження коштувало державному 
бюджету додатково 0 грн.

Оцінка проведена трьома методами, які дали 
максимальне відхилення 2.9%.

За результатами проведеної оцінки станом 
на 1 грудня 2019 року наявне населення 
України складає – 37,29 млн осіб.



СКАСУВАННЯ ДО 40%

ФОРМ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

Проведено аудит форм Держстату, які заповнюється підприємствами.

Протягом 2020 року буде скасовано до 40% всіх форм — в першу чергу 
за рахунок використання тих даних, які держава може дістати в інших 
державних органах.

Це призведе до зниження адміністративного тиску на український бізнес.



ЗАПОЧАТКОВАНО РОБОТУ ЄДИНОЇ

СИСТЕМИ ОПРАЦЮВАННЯ ЗВЕРНЕНЬ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

План на 2020 рік: Запустити кол-центри, служби обробки вхідної кореспонденції та 
підтримку громадян через чати за єдиними стандартами та на єдиній платформі.

Підключено до єдиної системи 3 органи влади,
які працюють в пілотному режимі:

► Міністерство соціальної політики
► Міністерство цифрової трансформації
► Митна служба України

Запустили чат-online та месенджери:

► на сайті Міністерства соціальної політики
► на сайті Урядового контактного центра
► на сайті Міністерства цифрової трансформації - для  
     підтримки малого та середнього бізнесу

Запустили гарячу лінію
Митної служби України 1548:

► середній час очікування відповіді — 16 секунд
► відсоток викликів з відповіддю — 90%
► відсоток питань, вирішених одразу при дзвінку — 65%

 

Показники чат-online Міністерства 
соціальної політики:

► середній час очікування відповіді — 30 секунд
► відсоток чатів з відповіддю — 98%
► відсоток питань, вирішених одразу при зверненні у чат, — 64%

Запустили лінію консультування для людей з інвалідністю:

► середній час очікування відповіді — 98 секунд
► відсоток викликів з відповіддю — 71%

Підключили до проєкту опрацювання звернень 
Офіс Президента — електронні звернення

Запустили національну систему зворотнього зв’язку — 
механізм отримання, обробки та аналізу відгуків
про роботу державних органів

Запустили оцінку задоволеності клієнта наданої консультацією

 



ЗАПУСК СЕРВІСУ CHECK.GOV. UA

ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

Сервіс спрощує взаємодію громадян із державними органами.

Завдяки йому громадяни можуть оплачувати державні послуги через 
Інтернет або мобільний банкінг та потім не гаяти час на друк квитанцій.

Замість того, щоб вимагати паперові документи, державні органи можуть 
просто перевіряти платіж за кодом квитанції.

Зараз до сервісу вже підключено три українські банки, протягом року їхня 
кількість має збільшитись.



БОРОТЬБА З ТІНЬОВИМИ РИНКАМИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

МІНІСТЕРСТВО ФІНАНСІВ УКРАЇНИ

Разом з представниками бізнесу (Нафтогазова асоціація України) була відпрацьована 
інформація по нелегальних точках продажу пального.

Завдяки цій співпраці легальні продавці палива змогли знизити ціни на пальне 
на 2,18 грн/л на бензин А-95 та на 1,98 грн/л на дизельне паливо.

Протягом грудня 2019 — січня 2020 року було закрито 708 незаконних торговельних точок.

Оновлена система електронного адміністрування реалізації пального та етилового спирту.



Справедливість і Рівність усіх перед Законом



Запроваджено механізм розгляду скарг протягом 24 годин у випадку наявності грубих порушень 

в діях державних реєстраторів та ознак рейдерських захоплень. 

Створено можливість подавати скарги до Колегії через IGov, як результат, знижено відсоток відмов.

Зменшена кількість відмов у задоволенні скарг з формальних підстав. 

Уніфіковано підходи та практику розгляду скарг Колегією – тепер процес став набагато 

комфортнішим та простішим.

Змінено підходи до викладу текстів висновків за результатами розгляду скарг Колегією,

(#Мінюстпростоюмовою).

БОРОТЬБА З РЕЙДЕРСТВОМ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ

Створено Колегію з розгляду скарг у сфері державної реєстрації:

ЛистопадЖовтень Грудень
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Запроваджено процедурні засоби захисту від рейдерства:

Запроваджено двофакторну ідентифікацію для реєстраторів. 

Це унеможливлює рейдерство з боку хакерів.

Припинили діяльність «акредитованих суб’єктів», дії яких 

генерували більшість випадків рейдерських захоплень.

Запроваджено процедурні механізми протидії «міграції» 

«чорних» реєстраторів до діючих суб’єктів реєстрації.

Зменшено в 3 рази кількість оскаржуваних 

реєстраційних дій

Початок 2019 Початок 2020

8

4.5

3

1.5

до 8 місяців

розгляд скарги одноособово у разі встановлення очевидних порушень закону

загальний строк на розгляд скарги

до 45 днів

протягом 1 дня

Скорочення строку розгляду скарг



ДЕРЕГУЛЯЦІЯ ТА ПРОЗОРІСТЬ

ЗВІТ УРЯДУ 2019

Запроваджено електронний документообіг в апараті Мін’юсту, що підвищило прозорість 

процесів і скоротило витрати часу. 

Викладено в мережу інтернет Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних 

осіб-підприємців та громадських формувань в повному обсязі.

Запроваджено нову прозору процедуру вилучення і знищення конфіскованих підакцизних 

товарів, ліквідувавши корупційну складову.

Спрощено доступ до системи безоплатної правової допомоги.

Спрощено життя адвокатам, які надають безоплатну правову допомогу, – вони зможуть 

отримати компенсацію витрат на кореспонденцію та пальне.

МІНІСТЕРСТВО ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ



ДЕРЕГУЛЯЦІЯ ТА ПРОЗОРІСТЬ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ

Змінено склад Кваліфікаційної та Дисциплінарної комісій приватних виконавців.

Перезавантажено систему тестування осіб, які бажають стати приватними виконавцями, – 

мінімізовано корупційні ризики.

Припинено практику «стоп-списків», коли виконання рішень щодо окремих боржників 

безпідставно та умисно не виконувалося без законних підстав з корупційних мотивів.

Запроваджено механізм продажу майна у процедурі банкрутства через Prozorro, де відсутня 

корупційна компонента.   



ПІДГОТОВЛЕНО МЕХАНІЗМИ ДЛЯ ВПРОВАДЖЕННЯ 

АЛЬТЕРНАТИВНИХ СПОСОБІВ ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

ЗВІТ УРЯДУ 2019

Підготовлено механізми для впровадження медіації, що дозволить вирішувати спори ефективніше і швидше 

в досудовому порядку. 

Процедура медіації застосовуватиметься у будь-яких конфліктах (спорах), які виникають, зокрема, з цивільних, 

сімейних, трудових, господарських, адміністративних правовідносин, а також у кримінальних провадженнях при 

укладенні угод про примирення між потерпілим та підозрюваним, обвинуваченим, та в інших сферах суспільних 

відносин. 

Підготовлені засади для перезапуску системи третейських судів, підвищуються вимоги до їх утворення і 

діяльності, що дозволить перетворити їх на реальну альтернативу системі державних судів.

Розширюємо підвідомчість справ, які зможуть розглядати третейські суди. Посилюються вимоги щодо 

організацій, при яких можуть утворюватися постійно діючі третейські суди.

Функціонування ефективної системи медіації та третейських судів значно розвантажить судову систему, оскіль-

ки до третейського розгляду буде довіра у сторін договору.

 

МІНІСТЕРСТВО ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ



Безпека Людини. Безпека Країни

Електронна країна

Комфортна країна



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

ЗНАЧНО РОЗШИРЕНО ПОКРИТТЯ АВАРІЙНО-

РЯТУВАЛЬНИМИ ТА ПОЛІЦЕЙСЬКИМИ ПОСЛУГАМИ

Посилено систему авіаційної безпеки та цивільного захисту МВС трьома надсучасними 

гелікоптерами  "Airbus Helicopters" Н-225.

 

Відкрито 2 нових Центри безпеки громадян: об'єднаний функціонал поліцейських відділків, 

пожежно-рятувальних частин та пунктів невідкладної медичної допомоги.

Відкрито 107 підрозділів поліції за типом "поліцейська станція": ефективніша взаємодія поліції 

з населенням на засадах партнерства, надання якісніших поліцейських послуг.



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

ПОСИЛЕНО СПРОМОЖНОСТІ В БОРОТЬБІ 

З ОРГАНІЗОВАНОЮ ЗЛОЧИННІСТЮ

Розпочато впровадження методології Європолу з  оцінки загроз тяжких злочинів 
та організованої злочинності «SOCTA»*. 

Впроваджено "скандинавську модель" забезпечення публічної безпеки; 
забезпечено проведення 5,5 тис. масових заходів за участі 2,8 млн осіб*. 

Знешкоджено 41 організовану групу та злочинну організацію.

*«SOCTA» — аналітичний метод для прийняття управлінських рішень при розслідуванні злочинів, 
вчинених організованими злочинними угрупуваннями.

*«Скандинавська модель» — широко використовується в багатьох країнах ЄС, базується на 
вивченні психології натовпу, комунікації та заходах деескалації протесту.



СУТТЄВО ПОСИЛЕНИЙ ЗАХИСТ 

ДЕРЖАВНОГО КОРДОНУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Розпочато реалізацію Стратегії інтегрованого управління 

кордонами на період до 2025 року — інтеграція до єдино-

го європейського безпекового простору.

Підписано угоду з Францією щодо будівництва 

20 сучасних патрульних катерів, із них 5 — на українських 

підприємствах, що дозволить підвищити спроможності 

морської охорони і надасть імпульс для розвитку 

вітчизняної суднобудівної галузі.

На бойове чергування поставили два гелікоптери Н-145

та два малих катери «Бриг».



РОЗШИРЕНО ФУНКЦІОНАЛ 

ЕЛЕКТРОННОГО КАБІНЕТУ ВОДІЯ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Відкрито доступ за допомогою bank-id або mobile-id
до «Електронного кабінету водія».* 

Нові послуги онлайн: обмін посвідчення водія, можливість отримання посвідчення 
в разі втрати та інші послуги.

Використання посвідчення водія та техпаспорту в електронній формі вже тестується 
онлайн-сервісом державних послуг «Дія».

*В «Електронному кабінеті водія» можна: 

– дізнатися інформацію про свої транспортні засоби; 
– перевірити й оплатити штрафи; 
– ознайомитися з послугами, які надають сервісні центри МВС тощо.



МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ 
СПРАВ УКРАЇНИЗВІТ УРЯДУ 2019 СЕКРЕТАРІАТ КАБІНЕТУ

МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

112   ЕКСТРЕНА ДОПОМОГА НАСЕЛЕННЮ

Змінено підхід до екстренної комунікації з населенням через 

єдиний безкоштовний екстрений номер 112.

Проєкт експериментально запроваджено в м.Біла Церква.

В 2020 році заплановано реалізацію проєкту 

в м.Києві та Дніпропетровській області.



Електронна країна



МОБІЛЬНИЙ ЗАСТОСУНОК "ДІЯ"

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

Застосунок «Дія»  

доступно 2 онлайн-послуги: 

 

Завдяки застосунку “Дія” вирішується проблема відсутності оцифрованих 

фото водіїв в державному реєстрі.

Для посвідчення особи під час внутрішніх подорожей по Україні літаком чи 

поїздом можна  використовувати е-посвідчення водія в мобільному 

застосунку “Дія” замість паспорта.

електронне посвідчення водія; 

електронне свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу. 

завантажень

1,1
Понад

млн



ЗАПУСК В ТЕСТОВОМУ РЕЖИМІ
КОМПЛЕКСНОЇ ПОСЛУГИ "єМАЛЯТКО"

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

Послуга «єМалятко» - послуга спрямована на отримання 10 послуг, 

пов’язаних з народженням дитини за 1 заявою. 

10
візитів

37
документів

1
візит

1
документ

Наразі послуга вже доступна в тестовому режимі в 4 містах України: Харків, Луцьк, Кривий Ріг та Вінниця.

Є можливість подати заяву в пологовому будинку.

Раніше: Тепер:



РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОЄКТУ "ТРЕМБІТА"

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

Отримано атестат відповідності комплексної системи захисту інформації – система

відповідає всім вимогам до захисту інформації

Систему «Трембіта» введено у промислову експлуатацію: 

понад 300 000 обмінів даними (транзакцій) здійснено через систему;

14 державних реєстрів підключено до «Трембіти»;

16 взаємодій побудовано між органами влади;

17 веб-сервісів доступно для взаємодії між реєстрами держорганів. 

Державні органи мають можливість безпечно обмінюватися даними між інформаційними

системами та реєстрами. Окрім державних органів, до системи почали активніше 

долучатись українські міста.



Безпека Людини. Безпека Країни



ПРОВЕДЕНО ОБОРОННИЙ ОГЛЯД

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ  УКРАЇНИ

Оцінено та підготовлено “Майбутнє безпекове середовище 2030: 

стратегічне бачення (попередній опис)”.

Підготовлено Звіт про результати оборонного огляду – вихідні дані 

для розроблення Стратегії воєнної безпеки та Стратегічного 

оборонного бюлетеня України.

Розроблено Візію Генерального штабу Збройних Сил України щодо 

розвитку Збройних Сил України на найближчі 10 років.

Визначено структуру плану оборони України.



ПРИЙНЯТО НА ОЗБРОЄННЯ 55 
ЗРАЗКІВ ВІЙСЬКОВОЇ ТЕХНІКИ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ УКРАЇНИ

Прийнято на озброєння: 

модернізовані ЗРК “Оса-АКМ”;

безпілотний авіаційний комплекс “Spectator-M1”; 

патрульні катери “Island”; 

пошуково-рятувальне судно “Олександр Охріменко”;  

бронетранспортери БТР-80Т; 

“ONCILLA”; 

БТР-60ПБ-Т та БТР-60МК; 

зенітна самохідна установка ЗСУ-23-4М-А1. 



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ  УКРАЇНИ

ОСНАЩЕНО ТА ПІДГОТОВЛЕНО 
ТАКТИЧНУ ГРУПУ ССПО ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ 
ДЛЯ ДІЙ У СКЛАДІ СИЛ РЕАГУВАННЯ НАТО

Підготовлено додатково 1100 військовослужбовців ССпО, 
більше 100 бійців проходили підготовку за кордоном. 

Тактичну групу ССпО ЗСУ включено до Спільного фонду 
оперативних сил та можливостей НАТО. 

За підсумками оцінювання на міжнародних навчаннях 
“Flaming Sword-19” тактична група ССпО Збройних Сил 
України готова до дій у складі сил реагування НАТО (NRF).

Введено в дію настанови та стандарти з підготовки і застосування 
ССпО Збройних Сил України



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ УКРАЇНИ

ПОКРАЩЕННЯ УМОВ ПРОЖИВАННЯ ОСОБОВОГО СКЛАДУ 
ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ, ЯКІ ЗАДІЯНІ ДО УЧАСТІ В ОПЕРАЦІЇ 
ОБ’ЄДНАНИХ СИЛ НА ДРУГІЙ І ТРЕТІЙ ЛІНІЯХ ОБОРОНИ

Розгорнуто польову базу модульного типу у с.Воздвиженка 
Покровського району Донецької області — на відстані 25 км 
від лінії зіткнення. 

З вересня збудовано 40 казарм поліпшеного планування 

на 5000 ліжко-місць.



ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ УКРАЇНИ

СТВОРЕНО ВЕРТИКАЛЬ ПОСАД ПРОФЕСІЙНОГО СЕРЖАНТСЬКОГО 
ТА СТАРШИНСЬКОГО СКЛАДУ ЗА КОМАНДНИМ, ШТАБНИМ, 
ІНСТРУКТОРСЬКИМ ТА ЛОГІСТИЧНО-ТЕХНІЧНИМ НАПРЯМКАМИ

Запроваджено нові військові звання сержантського та старшинського складу 

Збройних Сил України, що відповідають стандартам НАТО.

Частину офіцерських посад замінено сержантськими посадами.

Підвищено роль сержантського та старшинського складу Збройних Сил України у 
навчанні та вихованні підлеглого особового складу, у тому числі у навчальних
центрах та військових коледжах, що дозволяє їм передавати провідний досвід на
інструкторських посадах.



Заможний громадянин — заможна держава



ПРОТИДІЯ ДЕРЖАВІ-АГРЕСОРУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Забезпечено посилення міжнародної коаліції з підтримки України 
проти російської агресії.

Розширені та продовжені міжнародні санкції проти РФ.

Генасамблея ООН підтримала ініційовані Україною резолюції 
щодо порушення Росією прав людини в окупованому Криму 
та мілітаризації півострова.

Міжнародним судом ООН визнано юрисдикцію, та невдовзі 
розпочнеться розгляд по суті позовів України проти Росії 
за порушення останньою міжнародних конвенцій про 
ліквідацію усіх форм расової дискримінації та про боротьбу 
з фінансуванням тероризму.



ДОСТУПНІСТЬ КОНСУЛЬСЬКИХ ПОСЛУГ У ЗДУ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Підсилено потенціал із захисту прав громадян України у світі — з вересня відкрито 10 почесних консульств.

Цифровізація консульських послуг: 

ІТС «е-Консул» автоматизація усіх консульських дій:

е-Черга — проходить тестування в Посольствах України в Ізраїлі та Німеччині;

е-РАЦС — розроблено програмне забезпечення та очікується тестування у 2020 році. 

ІТС «Відомча інформаційна система МЗС».

Підготовлено запровадження дистанційної онлайн процедури взяття на консульський облік:

заощаджує час;

не потребує особистої присутності заявника в ЗДУ; 

мінімізує фінансові та логістичні витрати;

спрощує процес підготовки до проведення виборів.

Запроваджено один із новітніх засобів електронного спілкування із заявниками — чат-бот. 



ПРОДОВЖУЄТЬСЯ СПРОЩЕННЯ РЕЖИМУ 

ПОЇЗДОК ГРОМАДЯН ЗА КОРДОН

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Укладено угоди про лібералізацію візового режиму:

З Еквадором, Колумбією, Маршалловими островами та Монголією

(запровадження на взаємній та постійній основі безвізових поїздок громадян);

З Аргентиною (збільшення удвічі строку взаємного безвізового перебування);

Зі Шри-Ланкою (безвізові поїздки пред’явників дипломатичних та службових паспортів).  

Набрали чинності угоди про запровадження взаємних безвізових подорожей:

З Домінікою (угода застосовується з 13.11.2019);

З Північною Македонією (угода набрала чинності 22.12.2019).



ЗАХИСТ УКРАЇНЦІВ ЗА КОРДОНОМ

ЗВІТ УРЯДУ 2019 МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ 
СПРАВ УКРАЇНИ

Звільнено 91 громадянина України – членів екіпажів 
морських суден, які потрапили у надзвичайні ситуації 
за кордоном під час виконання службових обов’язків.

Звільнено з-під арешту та надано сприяння поверненню 
з Польщі до України громадянина України І. П. Мазура.



Електронна країна

Заможний громадянин — заможна держава



ЗВІТ УРЯДУ 2019 ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ

ПРИСКОРЕННЯ ІНТЕГРАЦІЇ З ЄС ТА НАТО

Ухвалено понад 20 основоположних євроінтеграційних законопроєктів у 

наступних галузях:

 інтелектуальна власність;

 транспорт, інфраструктура, безпека перевезень;

 захист прав громадян, соціальна сфера;

 сприяння та захист бізнесу, митниця, боротьба з корупцією.

Розблокували 472 млн євро кредитних та грантових коштів від міжнародних 

фінансових організацій та разом із Парламентом ратифікували міжнародні 

фінансові угоди, що були заблоковані близько двох років. Ці кошти підуть 

на реалізацію інфраструктурних проєктів.

Забезпечили підтримку ЄС для посилення аграрного сектору, розвитку 

малих і середніх фермерських господарств: Євросоюз надасть 26 млн євро 

в рамках нової програми.

Україна заявила про намір приєднатися до Програми розширених можливо-

стей НАТО - інструменту поглиблення двосторонньої співпраці з Альянсом.



ЗВІТ УРЯДУ 2019

НАБЛИЖЕННЯ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ ДО ЛЮДЕЙ

Запустили в роботу пілотний проєкт з відкриття першого в Україні Офісу євроінтеграції 
у Херсоні, що допоможе залучити регіон до освітніх, наукових, культурних, ділових 
проєктів/програм ЄС.

Відкрили для громадськості доступ до інформаційної системи планування, моніторингу 
та оцінки результативності виконання Угоди про асоціацію “Пульс Угоди” 
(до цього доступ до системи мали лише органи державної влади).

ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ




